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BIEN
VEN
IDO!

Estamos felices de que te hayas unidos a nuestro equipo 
y que seas parte de una empresa líder conocida por sus 
servicios de gran calidad que satisfacen a todos y cada 
uno de nuestros clientes.

A continuación te damos una serie de recomendaciones 
para que disfrutes la experiencia de ser integrante de 
MexQ.

HISTORIA

MexQ MexicanQuality es la empresa fundada en 1999 
gracias al sueño de 2 jóvenes empresarios, Ing. Oscar 
Carrillo e Ing. Manuel Martínez.
Hoy en día, MexQ es el representante que brinda 
servicios para dar atención y solución a los problemas de 
calidad con personal altamente calificado en la industria 
automotriz general.

Es además proveedor autorizado por Nissan, General 
Motors, Ford y Volkswagen para proporcionar servicios 
profesionales en sus plantas y con las empresas que las 
abastecen de partes y componentes. Por Ford y VW 
opera, además, como empresa outsourcing en algunas 
operaciones, como la de inspección y recibo para la 
primera e inspección de todo su material CKD para la 
segunda.



MexQ es ahora una empresa fuertemente consolidada y es reconocida como la empresa de su ramo con mayor presencia en 
el país gracias a:
- La mejor cobertura geográfica ganada con operaciones en sus 14 sucursales
- La capacitación constante de su personal
- La atención inmediata y oportuna a los requerimientos del cliente.
- La amplia gama e innovación en todos sus servicios
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Línea del tiempo



Valores
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Política de calidad

Es responsabilidad de todos entender y 
satisfacer los requerimientos del cliente 
ofreciendo servicios de aseguramiento 

de calidad y de soporte especializado 
y mejorando continuamente 

nuestros procesos.

Nuestra Filosofía

Responsabilidad  
Compromiso  

Disciplina  

Cultura de servicio
Respeto
Lealtad 
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Tenemos muy claro a donde queremos llegar y 
cómo lograrlo, para ello quiero que conozcas 
nuestro Road Map o ruta estratégica.



Capacitación

Contamos con un plan de capacitación y 
desarrollo para cada colaborador. Antes 
de tu ingreso te daremos una inducción a 
la empresa y a tu trabajo. 

Así mismo serás capacitado para realizar 
cada función y/o tarea que se te asigne. 
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¡Tu capacitación será muy importante 
para tu desarrollo dentro de la empresa!



Desarrollo Organizacional

Desarrollo personal y profesional

Desde tu ingreso nos hacemos cargo de brindarte la 
capacitación específica para tu puesto, a través de 
nuestro sistema de Certificación.

Universidad MexQ

Contamos con un programa de capacitación a 
distancia diseñado para ti, que tiene como objetivo 
brindar cursos de desarrollo personal y profesional, 
que te permitira desarrollar habilidades para la vida 
y habilidades tecnicas para tu entorno laboral.

Para quienes esten interesados en continuar con su 
nivel de educación tenemos becas de hasta el 100% 
para cursar la preparatoria en línea en tan solo 2 
años, al finalizar se te entregará tu certificado con 
validez oficial ante la SEP.

Si cuentas con alguna duda puedes 
comunicarte al 449 805 8291 
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¡Tu capacitación será muy importante para 
tu desarrollo dentro de la empresa!





Plan de puntos MexQ

Contamos con un programa por medio del cual 
MEXQ premia tu responsabilidad y compromiso, 
brindandote puntos los cuales puedes canjear por 
dinero electronico o productos CINEPOLIS a precio 
preferencial. 

¿Como obtenerlos y para que sirven? 

Por medio del cumplimiento a objetivos MEXQ 
mensualmente te otorga puntos que puedes 
canjear por dinero en tu tarjeta SI VALE (monedero 
electronico) o por productos CINEPOLIS.

¿Cómo puedo canjearlos? 

Solo tienes que descargar la APP Plan de Puntos 
MEXQ ahí podras identificar las 2 opciones de 
compra. Si requieres orientación personalizada 
comunicate con tu Coordinadora Adminsitrativa, 
en Aguascalientes al 449…

 P L A N  M OT I VAC I O N A L
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Bienestar Integral

En MEXQ fomentamos el bienestar integral, siendo la 
salud emocional y mental algo tan importante, 
ponemos a tu disposición atencion psicologica a 
distancia 100% gratuita y confidencial.

Responsabilidad Social

En MEXQ nos ocupamos por brindar beneficios 
tambien fuera de la organización, realizando donati-
vos sin ánimo de lucro como lo hemos hecho desde 
el 2010 a la fundación TELETON, te invitamos a ser 
parte de esta noble causa si si estas interesado solo 
comunicate al 449….



Recibos de Nómina
¿Cómo podré tener acceso a mi portal de empleado?

Deberás ingresar a https://mex-q.com/Intranet/index-
.php

Colocar tu número de nomina (el cuál lo consultarás en 
tu gafete) y contraseña:

P@ssw0rd
 

Elige la contraseña de tu agrado (mínimo debe contener 
un dígito) y fecha significativa 

 En el portal podrás consultar:
     Recibos de nómina
     Dudas de pago
     Saldo y solicitud de puntos
 

Cortes de Pago

¿Cada cuándo me pagan?

Recuerda que MEXQ tiene establecidos 2 periodos de pago:
 
SEMANAL donde se tendrá una semana de DESFASE y que se pagará 
todos los viernes

Por ejemplo: Lo laborado de lunes a domingo se pagará el 
siguiente viernes

QUINCENAL los cuales se pagan los 15s y 30s de cada mes
• Los 15s se paga lo laborado del 24 (mes anterior) a 8 (mes vigente)
• Los 30s se paga lo laborado del 9 al 23 (mes vigente)
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LUN MAR MIÉ JUE VIE SÁB DOM
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Texto en mayúscula

Texto en minúscula

Número 0 (cero)



Forma de Pago

Para tu mayor comodidad 
el pago de tu nómina 
lo recibirás a través 

de una tarjeta de débito BBVA

Al momento de recoger tu tarjeta recibirás 
un sobre el cual contiene tu tarjeta de 
débito y tu NIP correspondiente. Este lo 
deberás guardar en un lugar seguro en tu 
casa para que en caso de extravío puedes 
hacer el trámite necesario para su cancel-
ación (el banco cobrará una comisión por 
la reposición de tu tarjeta).
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Prestaciones

¿Qué hago para recibir atención médica 
(IMSS)?

Asistir a darte de Alta en la Clínica o Unidad de Medicina 
Familiar (UMF) más cercana a tu domicilio para recibir la 
atención médica, presentando: 

    Identificación oficial
    NSS
    CURP
    Fotografía tamaño infantil
    Comprobante de domicilio
    Alta ante la empresa (te la proporciona tu patrón)

Mas información: https://www.imss.gob.mx

El trámite de alta o cambio de clínica lo puedes realizar en 
línea en la siguiente liga 

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-ciudada-
no-web-externo/derechohabientes/tramite/registro

https://serviciosdigitales.imss.gob.mx/portal-ciudada-
no-web-externo/derechohabientes/tramite/cambioClinic
a

Infonavit: en caso de tener un crédito vigente recuerda 
proporcionar tu carta de retención, esta estará vigente 7 
días hábiles después de laborar con nosotros y aparecerá 
en tu portal de Infonavit. 

Mas información:  https://micuenta.infonavit.org.mx

Fonacot: podrás gozar de esta prestación a partir de 6 
meses de antigüedad  

Mas información:  https://www.fonacot.gob.mx

Si requieres alguno de estas 2 prestaciones acércate a la 
institución y recuerda que debes de cumplir con los 
requisitos de cada institución para ser acreedor a un 
crédito.

Aguinaldo: se tiene derecho a un aguinaldo anual que 
deberá pagarse antes del día veinte de diciembre, 
equivalente a quince días de salario.
Recuerda que el cálculo es con base a los días laborados a 
partir de enero.

Días de descanso obligatorios: estos son los marcados 
por la Ley Federal del Trabajo (LFT)

   1ero de enero
   1er lunes de febrero (conmemoración del 5 de febrero)
   3er lunes de marzo (conmemoración del 21 de marzo)
   1ero de mayo
   16 de septiembre
   3er lunes de noviembre (conmemoración del 20 de                          
   noviembre)
   1ero de diciembre de cada 6 años (cuando corresponda    
   la transmisión del Poder Ejecutivo Federal)
   25 de diciembre
   El que determinen las leyes federales y locales  
   electorales, en el caso de elecciones ordinarias, para  
   efectuar la jornada electoral.



Vacaciones

Tienes derecho a gozar los siguientes días de 
vacaciones asi como a la prima vacacional (25% 
de los días gozados).    
Días de goce de sueldo: se gozarán posterior al 
evento y no se considerarán los días de descanso 
como parte de estos días:

3 días por contraer matrimonio (aplica solo a lo civil)
5 días por licencia de paternidad 
2  días de permiso por fallecimiento de parientes 
directos (espos@, hij@s, padres y herman@s)

Para estas prestaciones se deberá de entregar a 
RH o jefe directo el documento que avale alguno 
de las situaciones descritas.

 

Antigüedad
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Contrato

Somos una empresa responsable con 
todas y cada una de sus obligaciones

Nos ocupamos de tener una relación 
formal contigo, tu contrato representa la 
legalidad a tu situación laboral
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¡Listo, ya tenemos una 
relación laboral!
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 Tiempo x Tiempo

En MEXQ somos flexibles con nuestro equipo, por ello tenemos 
para ti el beneficio tiempo por tiempo, el cual te permite acumular 
horas para usarlas en paros, situaciones personales, emergencias, 
etc. 

¡Recuerda que debes solicitar la autorización previa 
con tu jefe inmediato! 
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Accidentes de trabajo

¿Qué hacer en caso de
accidente?

Si estás en el trabajo y tú o uno de tus compañeros sufre 
un accidente lo primero que debes hacer es localizar a tu 
Jefe inmediato (Líder y/o Supervisor), él analizara la 
gravedad y te cabalizará a la atención medica que 
requieras.

Si la atención medica te la dan en el IMSS, debes entregar 
al área de Recursos Humanos los formatos que emite la 
institución (incapacidad, ST-7, ST-2, etc.)

Es muy importante considerar que para regresar a tus 
laborales, deberás contar con el formato de ALTA (ST-2), 
de lo contrario no te podrán dar acceso.

Ten en cuanta cuál es la Razón Social de tu patrón ya 
que, si algún día requieres una incapacidad ante el IMSS, 
éste deberá venir con este dato correcto. ¡Una forma de 
identificarlo es a través de tu recibo de nómina!

La clave para evitar accidentes es prevenirlos 

¡Respeta todas medidas de seguridad de planta y 

de MexQ!



Servicios a los que tienes derecho al estar registrado en 
el seguro social:

Guarderías
Servicio Médico para ti y tus dependientes
Prestaciones, invalidez y vida
Asistencia médica en caso de algún accidente

Desde el primer día de ingreso a la empresa, se te 
registra en el Seguro Social. Este registro se hace por 
medio de enlace electrónico con el IMSS.

Es importante que cuando faltes por enfermedad avisar 
a tu Jefe inmediato para que esté informado y no se te dé 
de baja. Para que no ocurra esto, el médico general de tu 
clínica te expide una incapacidad (original y copia) la 
cuál tendrás que mandar a la empresa o a las oficinas de 
Recursos Humanos, dejar la original y quedarte con la 
copia para que puedeas cobrarla en el banco a partir del 
cuarto día de expedida. Solo se pueden cobrar las 
incapacidades expedidas de 4 días en adelante.

S E G U R I DA D  S O C I A L
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Reglamento interior 
de trabajo

Contamos con un reglamento interior de 
trabajo, tu participación activa contribuye 
a tener un ambiente profesional y seguro.

Recuerda que ¡En MEXQ respetamos 
códigos, reglamentos y políticas porque 
son parte de nuestra cultura!

Conócelo y descárgalo desde la 
intranet en el apartado 

de capacitación.



Prohibiciones
personal en planta

Ingresar a laborar con aretes, piercings, pulseras, 
anillos o cualquier tipo de joyería.
En hombres traer el cabello largo
Vestir pantalones tipo Cholo (Flojos o acampanados)
Tener tatuajes en cualquier parte del cuerpo
Usar blusa sin manga / escotes acentuados / corto, o 
falda / usar pantalones rotos
Presentarse con calzado descubierto o tipo tenis en su 
lugar de trabajo
Rayar su uniforme

Obligaciones

Traer uñas cortas en ambos sexos
Presentarse a laborar aseados y bañados
En el caso de las mujeres con cabello largo deben 
tenerlo recogido.

¿Sabías qué?...
Trabajas para la industria automotriz y que las piezas 
que inspeccionas forman parte de un auotomóvil. De 
que realices un buen trabajo depende la seguridad de 
quien conduce el automóvil para el que va dicha pieza.

Existe en el mundo un auto con una parte de ti.
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YA ERES PARTE 
FUNDAMENTAL DE MEXQ
Desde tu primer día de trabajo en MexQ, vas a hacer una pieza fundamental para el desarrollo de la 
empresa por lo que tienes que desempeñar bien tu trabajo. Si tienes alguna duda o sugerencia ten la 
confianza de hacérnoslo saber. Nos da mucho gusto tenerte en la empresa. 

¡Bienvenido al equipo MexQ!

Reglamento interior 
de trabajo

Contamos con un reglamento interior de 
trabajo, tu participación activa contribuye 
a tener un ambiente profesional y seguro.

Recuerda que ¡En MEXQ respetamos 
códigos, reglamentos y políticas porque 
son parte de nuestra cultura!

Conócelo y descárgalo desde la 
intranet en el apartado 

de capacitación.



Av. de la Convención de 1914 Nte. #1302, 
Local 203 Circunvalación Nte., 20020 Ags.

449 912 8686 | ext. 112 o 113

Qiu Bo


